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Editorial

Visitar v visitar

Hace ya unos anos, en el ano 2003, cayd en mis manos un articulo de Paco
Muro (Oto Walter Consulting), que describia perfectamente las preocupa-
ciones y el quehacer o, mejor dicho, el qué no hacer diario de una empresa
en su vertiente comercial, en el arranque de la sociedad del siglo XXI.

El articulo empezaba asi: “Si no vas, jno has ido!” y daba testimonio de co-
merciales de distintas actividades quejandose de como estaba el mercado,
que no era lo que habia sido en los afios anteriores y mostrando multitud
de excusas para justificar sus malos resultados y su falta de productividad.
Todos ellos habian tenido un comportamiento profesional semejante ya que
habian abandonando una parte esencial de su trabajo: visitar y visitar.

Hoy, cuando el mercado esta mas dificil que nunca, cuando la competen-
cia asedia con redoblados esfuerzos se esgrimen muchas razones para
justificar la falta de éxito en su cometido.

Las relaciones en el mundo del seguro deben hacerse cara a cara'y con
argumentos substanciosos y reales sobre la mesa. No cabe duda de que,
en el mundo de las ventas y en el del arte, también existe la suerte y la
inspiracion pero, como decia el filésofo, lo mas practico es que, cuando
te visiten estas dos impostoras te encuentren trabajando.

Es cierto y evidente que la actual crisis econdmica esta golpeando de
forma brutal a las empresas, pero no es menos cierto que las empresas
deben cambiar de forma paralela a la evolucion que esta sufriendo el mer-
cado, y esta evolucion debe producirse tanto en tiempos de crisis 0 como
en tiempos de bonanza.

Una de las estrategias que no deben cambiar jamas es esta: visitar y visi-
tar. Desde 2003 han cambiado substancialmente los sistemas de ventas,
como lo demuestra el ejemplo paradigmatico de Internet. Es seguro que
€s0s nuevos sistemas han hurtado relevancia a las relaciones humanas y
personales. A pesar de ello, en Kalibo estamos convencidos de que es-
tos sistemas nuevos de compra y venta, no podran sustituir el contacto
directo, franco, claro y personal de nuestros comerciales con los clientes.
El conocimiento personal y abierto abre las puertas, mejora la sinceridad y
consolida la transparencia, base esencial de una relacion aseguradora. m

Su anuncio sera visto
3.300 veces en

Panorama

Su revidla egpeciatizadz
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“Yo no arrastro a los
900 empleados de mi empresa;
son ellos los gue me motivan™



Entrevista con Félix Longds

Félix Longas, Director General de “La Zaragozana” habla siempre y de todo con
las expresiones mas representativas de su caracter: la alegria de vivir, la convic-
cion en sus ideas y sentimientos y la sencillez en sus términos.

Cuando llevamos un buen rato de charla, al contestar a una de mis preguntas,
sin cambiar el tono sereno y cordial de nuestra conversacion, intercala estos

versos de Claudio Rodriguez:

Alto Jornal

Dichoso del que ul buen dia sale humilde

y se va por 1a calle, como tantos

dfas més de su vida, y no 1o es‘pera1 "
y, de pronto, ;Qué es esto?, MIrd alo

y ve, pone el oido al mundo y 0y
anda, y siente subirle entre 108 pasos

ol amor de la tierrd, ¥ sigue, y abre
su taller verdadero, y €n sus manos )
prilla limpio SU oficio, y nos lo entr;g .
de corazon, porque ama, y va al tra 1a]a
temblando como ull nifio que comudg
mds sin caber en Su pellejo, ¥ cuanino
se ha dado cuenta al fin de lo senc do
que ha sido todo, ya €l jornal gana 0?
a alegre y siente que alguien

yuelve a cas
0 vano.
empuiia st aldabon, y no es €l

Quienes le conocen dicen de usted que es un trabaja-
dor infatigable y que es feliz en su actividad diaria. Eso
es dificil, ¢no?

m Decia Einstein que, “cuando trabajas en lo que te gusta,
dejas de trabajar”. Todos los dias estoy en la fabrica an-
tes de las 7 de la mafhana aunque nunca conozco por
adelantado a que hora saldré, y en ello soy feliz.

En una de sus canciones, José Luis Perales trataba de
conocer el caracter de un rival amoroso preguntando
en qué empleaba su tiempo libre. ;Con qué ocupacio-
nes diversifica su vida de trabajo?

m Las personas debemos tener un desarrollo armoénico,
nos parecemos a una banqueta de tres patas que, si
falta una, la banqueta cojea. Ademas del trabajo, nos
definen nuestras relaciones con la familia y nuestras

vinculaciones sociales, de las que forman parte las afi-
ciones. Dice Francisco Roman, que “solo las personas
que enriquecen su vida con otros aspectos al margen

de lo profesional, conservan la frescura para aportar
talento”.

ZAlguna pata debe ser mas sdlida que las otras?
m YO creo que no, que las tres son importantes y que no

es cierto, para nadie, eso de que cuando me voy a ca-
sa me olvido y dejo completamente los problemas del
trabajo y viceversa. Un ejemplo exagerado, el de una
persona que vive en el piso encima del local en el que
trabaja. Su espacio fisico se reduce a muy pocos me-
tros. Para que eso no le lleve a situaciones patologicas,
necesariamente debe de salir con frecuencia fuera de
ese circulo. No hay que dejarse absorber por el dia a
dia, ni tener la mirada puesta a poca distancia, esto se-
ria como cuando vas en bici, si solo miras lo que hay a
un metro delante de la rueda, el golpe es inevitable.

¢Cuales han sido esas aficiones que le han permitido
mantener la frescura de la vida?

m No son las mismas en las distintas etapas de mi vida,

sino que cambian a lo largo de ella. De nifo y joven mis
aficiones se centraban en estar en contacto con la na-
turaleza, perteneci muchos afnos a scouts. En aquellos
momentos, mi actividad se concentraba en la direccion
de campamentos juveniles o colonias de verano para
nifos como las de la “operacion papel”. Hasta la vein-
tena era fundamentalmente revolucionario, en el buen
sentido de la palabra. Me impresionan unos versos de
Leodn Felipe, “revolucion”, que dicen:

abra nieve altanera

Siempre h c
que vista el monte de armino

y agua humilde que trabaje
en la presa del molino )
y siempre habrd un sol tambien
un sol verdugo'y AMigo |
que trueque en llanto 12,1 nieve
y en nube el agua del ri0.

CONTINUA
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B Una reunién con medios informativos.

¢Qué quiere decir con eso de “revolucionario en el
buen sentido”?, ;qué huellas ha dejado ese periodo de
tiempo en su personalidad y en su ejercicio directivo?

m Todos pensamos que lo que hacemos es importante, y
lo es porque va dando sentido a nuestra vida y que lo
hacemos con la orientacion adecuada. Mi personalidad
se forj6 en aquellos afios. Yo sigo siendo un inconfor-
mista y siempre estoy pensando en mejorar y hacer co-
sas nuevas. Hoy esta de moda la palabra innovar y esto
es mejorar “hacer mas con lo mismo 6 hacer lo mismo
con menos”, innovar también es hacer las cosas de to-
dos los dias de manera mas eficiente.

¢Qué mantiene de su fidelidad por la naturaleza?
m Sigo caminando cada dia todo lo que puedo. Los fines

de lectura al regreso. No los leo simplemente sino que
recorto los temas que me interesan y los archivo.

¢2Qué otras lecturas la reclaman?
m Me gusta leer poesia. Llevo en mi cabeza muchos ver-

sos de poetas existencialistas y mantengo una devo-
cion juvenil por la obra de Becquer y de Ledn Felipe.
Dentro de la poesia actual mis favoritos son Garcia
Montero y de aqui Angel Guinda, también me gusta
mucho Claudio Rodriguez, fallecido hace pocos afhos y
al que considero un poeta préoximo, de lo cotidiano, del
dia a dia.

Si puedo presumir de algo es de ser un

de semana camino mas y procuro hacerlo con amigos.
Si voy al pueblo de mi mujer o al mio, hago caminatas
mas largas y cada cierto tiempo me quito el mono con
excursiones por el Pirineo.

¢De qué presume?

m Si puedo presumir de algo es de ser un enamorado de
Aragdn, pasion que me nace de conocerlo a ras del
suelo, de haberlo pateado de norte a sur y de este a
oeste. De pequefios, en casa, ya jugabamos a “pue-
blos de Aragdén”. Tengo una gran biblioteca de historia,
geografia y literatura aragonesa. Yo vivo aqui y trabajo
aqui, por lo que principalmente leo prensa aragonesa,
si una semana no puedo leer los periddicos del dia, por
algun viaje, lo compenso con una jornada mas intensiva

enamorado de Aragdn, pasion que
me nace de conocerlo y vivirlo
intensamente a ras de suelo

Esos versos de Ledn Felipe denotan entusiasmo por la
vida, ¢no le ha dado la vida ninguna sorpresa?

m Decia Ledn, que “para cada hombre guarda un rayo
nuevo de luz el sol y un camino virgen Dios”. Soy un
afortunado al que la vida le da sorpresas continuamen-
te, pero también la he vivido y la sigo viviendo intensa-
mente en todo lo que hago. Mi mujer y yo tenemos un
hijo de 22 anos, una hija de 16 y un pequefo de 2 afos.
El pequeno Félix, ha sido la mas grande.



¢Hacen falta mucha agilidad y cintura para esquivar los
golpes imprevistos de la vida?

m Hace falta tener firmes y equilibradas las tres patas de
la banqueta para que todo el peso no repose en una
sola de ellas. Para que lo que ocurra en el trabajo se
compense con el soporte que te prestan la familia y las
relaciones humanas, hay que aspirar a un desarrollo
armonico de los tres soportes. De todas maneras, yo
nunca pido no tener problemas, sino lo que pido es ca-
pacidad para resolverlos y hasta de los errores hay que
aprender, decia John F. Kennedy “la esquiva cualidad
que separa a los verdaderos lideres de los directivos
medios es la elegancia en situaciones de apuro”, en los
momentos dificiles es cuando se debe de demostrar lo
que somos y sabemos.

¢Qué actividad le transforma y la relaja?

m Para mi, cantar es una actividad relajante, participo en
una coral. Si después de una semana intensa de traba-
jo, vas con tus companeros de coral a ensayar o inter-
pretar una obra musical, te invade una imponente paz
espiritual, ademas de que participar en un coro profun-
diza la sociabilidad y afina la sensibilidad.

El directivo tiene que implicarse, entregarse,
trabajar con entusiasmo, pensar lejos, planificar
para pasar de laidea a la accion, no conformase
con las decisiones tomadas y ser un fajador

El directivo psicélogo

Usted, en su calidad de psicdlogo, ;qué cualidades
personales cree que hoy son imprescindibles para el
director de empresa?

m El directivo debe de vibrar y estar dotado de una sensi-
bilidad especial. Hace tiempo, en las facultades de psi-
cologia estaba de moda hablar de los 16 factores de la
personalidad, de ahi pasamos al analisis transaccional
y después a la inteligencia emocional del Goleman. Hoy
se empieza a hablar de la inteligencia de los sentidos,
que trata de poner en valor las potencias y talentos que
Dios nos ha dado. En este camino es facil que encon-
tremos una confluencia de la agudeza sensitiva con la
inteligencia tradicional.

¢Cual es el concepto de direccion de empresas que
hoy maneja el Director General de “La Zaragozana”?

m Le puedo decir que me aparto totalmente del concepto
del Winston Churchill para quien dirigir una empresa era
como tirar de un pesado carro de bueyes. Yo no arras-
tro a los 900 empleados y trabajadores del grupo de
La Zaragozana, sino que son ellos los que tiran de mi

Entrevista con Félix Longds

constantemente y me motivan y obligan a dar lo mejor
que hay dentro de mi.

¢Cual es su decalogo de principios de actuacion como
director de empresa?

m No es un decélogo, sino un heptéalogo, que tiene como
requisito fundamental y general la implicacion, la dedi-
cacion y la entrega. Si el directivo actia con estos crite-
rios, su gente nunca le va a fallar.

¢Cuales son las demas autoexigencias de su heptalo-
go?
m Los relaciono, el segundo tener capacidad de decidir,
3?2 trabajar con entusiasmo, con pasion, esto contagia;
4% marcarse metas, sofarlas, pensar lgjos, 52 planificar
para pasar de laidea a la accion, y para ello escribir, que
compromete y 6% no conformarse y preguntarse siem-
pre ¢,se pueden hacer las cosas de otra manera?.

Me falta una.

m Ser un fajador. En psicologia damos importancia al
factor de la tolerancia a la frustracion. Siempre habra
problemas que resolver, pero seguro que siempre hay
soluciones. Lo importante no es caer, sino levantarse y
aprender para no volver a caer. Unas soluciones a las
que casi siempre se llega con el consenso y aportacion
de las personas que te rodean. Dirigir es buscar e im-
plantar soluciones.

B Investido caballero de la Hermandad de San Juan de la Pefia.

CONTINUA
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Una empresa

llamada

B Junto con el ex-presidente del Real Zaragoza, Alfonso Solans.

“La Zaragozana” es una empresa mas que centenaria.
¢Cual es el objetivo que su director general se plantea
a fecha de hoy?

m Nuestro objetivo es el de hacer las mejores cervezas de
Espana y trasmitir este buen hacer a los consumido-
res, para ello hemos desarrollado el abanico mas am-
plio de especialidades del sector. Lideramos Aragon y
estamos en el reto de ir conquistando posiciones en
Espana. Cuando llegué a esta empresa en los anos 80,
éramos la 23% empresa del sector, en el que habia 32 fa-
bricantes. Hoy, somos la 52, pero detras de nosotros no
hay nadie, han desaparecido. Eso lo hemos consegui-
do porque todos los que trabajan en “La Zaragozana”
han puesto en la tarea su mejor hacer.

Corredor de fondo

Casado y padre de tres hijos, Félix Lon-
gés se ha hecho asi mismo y conoce el
mundo de la empresa desde abajo. Ha si-
do aprendiz, jefe de taller, jefe de logistica,
impulsor de empresas en su dia muy no-
vedosas como ARADIS (venta de bebidas
a domicilio) o BEBINTER (actualmente la
primera Distribuidora Comercial de Aragén
y una de las primeras de Espafna). En su
primera etapa de 27 anos en el Grupo de
Empresas de La Zaragozana ha desempe-
Aado diferentes puestos siendo su Director
General durante 15 afios. Desde julio de
2011, tras un periodo de cuatro afos co-
mo Consejero Delegado en el Grupo Hie-
rros Alfonso, ha iniciado su segunda etapa
como Director General en La Zaragozana.

consolidar nuestra presencia en el territorio y comenzar
la expansion. Ademas somos la tarjeta de presentacion
para muchos otros elaboradores de alimentos y bebidas
de Aragon, desde bodegas de todas nuestras denomi-
naciones, hasta snacks fabricados aqui.

¢Su factor diferenciador ante la competencia?
m Dar el mejor servicio, prestar una exquisita atencion a

nuestros clientes, para lo que trabajamos sabados y
domingos, y nuestra presencia en todos los eventos
que nos reclaman en Aragén, y también frente a las
cervezas anonimas en cuanto a sabor de las multina-
cionales, hacer productos excelentes, singulares, con
personalidad.

¢Cual ha sido su estrategia empresarial, que a permiti- En esta relacion de objetivos, ;descartan el incremen-
do esta escalada? to en la cuota de mercado en el exterior de Aragon?
m Las grandes marcas internacionales de cervezas han m No, en absoluto. Ampliar nuestra cuota de mercado y

ido ganando cuota en el mercado mundial, pero noso-
tros somos una empresa familiar y decidimos no hacer
lo mismo vy fijarnos otros objetivos, diferenciarnos y an-
teponer la calidad y la gama al volumen.

¢Por ejemplo?

m La diversificacion de nuestra actividad. La cultura em-
presarial de “La Zaragozana” es una cultura muy pegada
al terreno, muy cercana a nuestros clientes que, para
Nosotros no son ni un nUmero ni un cédigo de barras, si-
NO que Son personas a las que conocemos que cuentan
para nosotros de verdad y ellos nos conocen y lo saben.
Con esos principios, el crecimiento de “La Zaragoza-
na” se llevd a cabo con la diversificacion de la actividad,
que comenzo en 1985. Nosotros abrimos delegaciones
cuando otros las cerraban, con lo que conseguimos

salir fuera es un objetivo en el que trabajamos. Hemos
firmando contratos en distintos paises hacia los que
estamos incrementando nuestros envios, los principa-
les Francia, Reino Unido y Suecia, pero también ven-
demos en Japon o en Australia. Buscamos mercados
que aprecien la mayor calidad de nuestras cervezas. Un
objetivo irrenunciable de “La Zaragozana” es contem-
plar el punto de venta de la hosteleria con una éptica
integral y este concepto lo hemos traslado a nuestra
distribuidora Bebinter, que opera en Madrid, Catalufa,
Comunidad Valenciana y La Rioja.

¢;Cual es la fuerza que lo puede hacer posible?
m Para subir el nivel de una empresa, hay que elevar el

nivel de toda la organizacion y que todos compartan la
misma ilusion de mejorar su trabajo. m



Dr. Abel Gago

www.puntovital.com - zaragoza@puntovital.com

espués de las Navidades hay que pasar por di-
D ferentes talleres de reparacion.

Primeramente por el TALLER ESPIRITUAL, que
es aquel que nos hara reflexionar sobre lo que ha sido
para nosotros la navidad (ante tanta desigualdad en el
mundo), lo que podria haber sido (con un poquito mas
de justicia social) y lo que deberia ser este ano 2012
(poniendo algo de solidaridad).

Luego me pasaré por el TALLER DE DE LA MORALI-
DAD, en el que tiene mucho “tajo” pues reparar los pe-
cados capitales en los que he incurrido (practicamente
en todos), sera francamente dificil.

Por una parte he sido algo envidioso cuando he cono-
cido lo bien que le va a mi primo, en varias ocasiones
y con el rollo de los horarios y “obligaciones” he tenido
cabreos que parecian auténticas crisis de ira.

Cuando me decian de acompanar a los abuelos he
sido perezoso.

A la hora de celebrar me he comido las “gulas”, con
auténtica gula, las sobremesas han estado salpicadas
de una soberbia enganhosa y qué decir de la avaricia
con los regalos que he tenido...

Empresarios saludables

reparaciones
espues

No obstante ha habido uno que me ha faltado pecar:
“la lujuria” supongo que la edad, el alcohol, las comi-
das y el azticar no lo han favorecido.

Ah, casi se me olvida, para acabar el aho me encontré
con el “pesao de Julian” y le conté (“qué hipocresia”)
de lo hermoso de la vida (ja, ja).

Como el 2012 va a ser un ano clave, tengo que dar el
“do de pecho” y empezar jdesde ya! a pasarme por el
TALLER DE REPARACION CORPORAL, ya que a la
vez que reparo el alma es obligatorio desintoxicarme
el cuerpo.

Para esos kilos de mas, por fin voy a dejar guiar por
auténticos profesionales de la salud y seguiré los con-
sejos dietéticos y de actividad que se ajustan a mis
necesidades y posibilidades.

Para esa piel que el exceso de tabaco y alcohol me es-
ta pasando factura, voy a tener los cuidados naturales
y las ayudas cientificas que me proponga “la Mari Pili”.

Finalmente y ante el aflo que nos espera una “recar-
ga de pilas” es fundamental, ... en PUNTO VITAL el
departamento de “mimos” esta abierto y “yo me voy
adejar’. m

Si desea ampliar informacion llame al 976 21 07 10 o por mail: consultas.panorama@kalibo.com
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Un momento decisivo en la biografia de

L U:ilsl Alieg;rfe-

B Con 7 afios, en el bar del Tio Eduardo, en Lechago,
cantando una Jota.

En septiembre de 1971 comencé cuarto de EGB en las Es-
cuelas de Calamocha. Nuestra maestra era Dona Conchita.
En el aula estabamos mezclados los nifos con las nifias.
Una de esas nifas se llamaba Pilar Palomar Murillo y ha
pasado a la mejor historia de mi vida.

Pilar me gust6 desde el primer dia de clase. Era morena,
muy guapa Yy tenia algunas pecas en la cara. Alguna vez
he pensado que me gusté tanto porque habia algo en ella
que me recordaba enormemente a Cristina Galbd. Pero,
ademas de eso, Pilar era especial. Yo también le cai bien
desde el principio. Nos mirabamos y nos buscabamos to-
do el rato. Seria fantastico saber ahora de qué cosas pudi-
mos llegar a hablar Pilar y yo. Si que recuerdo algo: cuan-
do se organizaba alguna fiesta en la clase, Dona Conchita
me provocaba para que contara chistes e imitara a Alfonso
Sanchez y a Félix Rodriguez de la Fuente. Yo, mas que na-
da, me fijaba en si Pilar se reia conmigo.

Pilar se convirtié en el centro de mis dias. No me la quitaba
de la cabeza. Dominaba todos mis pensamientos, todos mis
movimientos. Ella hacia que me despertara cada mafiana
tan contento: ir a la escuela significaba volver a verla, estar
con ella, charlar de nuestra pequefa vida. En los recreos los
chicos jugabamos al futbito y las chicas nos miraban desde
la banda. Si Pilar miraba, yo jugaba mucho mejor.

Mi amor por Pilar lo conocian dos personas: mi hermana
Carmen y Pascual Peird, compafiero de clase y mi mejor
amigo de la infancia que, por cierto, era la debilidad de la
gran amiga de Pilar. Eran mis dos confidentes. Muchas no-
ches, después de cenar, en la mesa donde estudiabamos,
le hablaba a mi hermana de Pilar.

@ |< kalibo

La nina de mi vicla

Arlos ochosrarioswyo-creia 'que ya sabia lo que era ‘esg
del amor. Una noche dey1970,1en mkcasa.oesCalamocha
(Tertel),' viendo'en'la tele “Del rosa al amarillo”, me quedé
prendado de la nifia interpretada por Cristina Galbo y me
enamoré de Cristina Galbo. La fiebre era tal que, al dia
siguiente, llegué incluso a pensar en ir a Madrid, buscarla

M Luis, con Penélope Cruz y Antonio Banderas, en la entrega de los “Oscar 2009”
que gand la Espafiola.

Un dia le robé a mi hermana un anillo de juguete. Mis inten-
ciones estaban claras: regalarselo a Pilar como sefial de mi
compromiso. Asi lo hice. A la mafiana siguiente, en clase,
le entregué el anillo. Pilar me mird, cogié el anillo y, sin decir
nada, se lo guardo.

Lo de Cristina Galbd habia sido un espejismo: el verdadero
amor era este, el de Pilar, la chica por la que yo me sentia
capaz de cualquier cosa. Era un sentimiento absorbente,
genuino, obsesivo pero encantador. Amor en estado puro.
Amor de primera clase. Pilar me hacia totalmente feliz. Mi
vida tenia sentido, sobre todo, porgue ella existia. En mis
ensonaciones de aquellos dias, cuando fantaseaba sobre
mi futuro, en él siempre estaba incluida Pilar. Siempre a mi
lado. Yo sentia debilidad por las peliculas de amor que ter-
minaban bien. Yo aspiraba a que mi vida con Pilar fuera
eso0: una pelicula de amor loco y eterno.



Con plgma ajena

M Periodista de vocacion y devocion.

Una fatidica tarde de junio de 1972, al final de curso, enla  Cada dia yo volvia de la escuela a casa o
escuela, Pilar me dio una de las peores noticias que yo he caminando, charlando y riendo. Pero -“
recibido nunca. Pilar era una de las tres hijas del Capitan en silencio. Mis hermanos y yo dorm 2
de la Guardia Civil de Calamocha. La noticia era que tras-  cama. A la mahana siguiente, mi herma
ladaban a su padre a Tarazona y que se iban a marchar  suenos, me habia oido llorar.
enseguida del pueblo.

i
W rormere

s en la misma
a me dijo que, en

Algunos piensan que es imposible suftir de amor a los diez
El golpe fue brutal. El mundo, mi mundo, se me vino abajo. anos. Yo sé muy bien hasta qué punio eso es completa-
Aquello me parecia una pesadilla. No entendia como Dios mente mentira. m
podia ser tan cruel conmigo. En ese momento supe lo que
era sufrir de amor, ese desgarro indefinible que te hacia Luis Alegre
odiar la vida.

Una senrisa, familiar

I Nacido en Lechago, (Teruel) en este mes de Enero cumple 50 afios. Su padre le l

contagio desde muy nifo su pasion por el cine, la literatura, el futbol y el Real Zarago-
za y su madre le transmitio ese amor por la gente que asoma en toda sus entrevistas.
A los 11 afos, ya escribia de cine, dirigia el Cineclub de la Universidad Laboral de
Cheste (Valencia) y moderaba sus cineforums.

Profesor de la Universidad de Zaragoza, periodista, cineasta y presentador de televi-
sion, su sonrisa franca y familiar nos ha acompanado en muchas ocasiones. Casi dos
centenares de profesionales de la escena (Fernando Fernan Gémez, Paco Rabal, Im-
perio Argentina, Santiago Segura, Javier Bardem o Penélope Cruz) han conversado
de sus temas profesionales con Luis. Fue codirector y guionista de “La gran ilusion”,
el programa que Tele 5 dedico al cine espanol y luego presentd y dirigid en Aragon
Television, el espacio de entrevistas “El Reservado” o “La noche de...”. Ha sido y es
colaborador de distintos medios de comunicacion, entre ellos Heraldo de Aragon y
actor ocasional en algunas peliculas y cortometrajes.

En 2002 el Ayuntamiento de Zaragoza le distinguié con el titulo Hijo Adoptivo de Zara-
gozay, en 2007, recibié un premio especial de la Asociacion de la Prensa de Aragon.
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la proteccion de los datos personales

Todas las empresas, de todos los
sectores, estan expuestas a riesgos en
la confidencialidad de sus archivos

Hoy, nadie pone en duda que la informacion de caracter personal y su tratamiento
confidencial son imposiciones clave en los negocios de una sociedad moderna y global,
como la que vivimos. Sin ninguna exageracion, se puede asegurar que no hay ninguna
empresa que no tenga ficheros con datos de caracter personal de sus clientes, de sus

consumidores o de sus empleados.

Proteger esos datos es una responsabilidad general en el
mundo empresarial en los comienzos del siglo XXI. Un ex-
perto en la materia aseguradora afirma: “Todas las empre-
sas estan expuestas a riesgos en la proteccion de datos
personales. Un simple error, la ausencia de procedimiento,
el quebranto en la seguridad, un error de uno de sus em-
pleados o la ausencia de una persona clave en la organiza-
cion puede acarrear graves consecuencias economicas y
de prestigio a la empresa”.

Cualquiera que sea la actividad de la empresa, ésta es res-
ponsable de los ficheros y del tratamiento de los datos, res-
pondiendo del contenido y del uso de los mismos. Por su
parte, al responsable del fichero le corresponde velar por €l
cumplimiento de la Ley asumiendo obligaciones concretas.

Aunque estos riesgos son generales, hay sectores que, por
la naturaleza de sus negocios, tienen una mayor exposicion
al riesgo que otros, como son el sanitario, ocio, hosteleria,



medios de comunicacion, comunicaciones, transportes de
viajeros, educacion, publicidad, procesos de datos y algu-
no mas.

En Espana crece vertiginosamente la sensi-
bilidad sobre la proteccion de datos y, como
consecuencia, se ha ido desarrollando una de
las normativas mas estrictas y exigentes de la
Unioén Europea.

Exigencias crecientes

Estas empresas deben tener en cuen-
ta que las exigencias en el terreno de
la proteccion de datos personales cre-
cen dia a dia. Cada momento que pasa,
se incrementa la preocupacion por la
proteccion de los datos personales
y cada dia aumenta la legislacion
que la protege.

Aumentan por su propia materia,
ya que se consideran datos perso-
nales no solo el nombre y los ape-
lidos, sino otras informaciones
que permiten identificar

a las personas,
como son
fotografias

e imagenes,
huellas digitales,
voz, direccio-
nes postales

0 de correo
electroénico,
fecha de nacimien-
to, DNI, nimero de la Se-
guridad Social, NIF, etc.

Y, por supuesto, también crecen las exigencias

del entorno, donde cada dia existen mas o mayores
obligaciones para las empresas que incrementa el riesgo
de incurrir en responsabilidades por infracciones. Unas in-
fracciones que se traducen en indemnizaciones por dafos
y perjuicios 0 sanciones econémicas y que, es lo mas im-
portante, pueden dafiar seriamente la reputacion de una
empresa, con la consiguiente erosion de su reputacion y
las pérdidas de clientes y volumen de negocio.

En Espana crece vertiginosamente la sensibilidad en esta
materia y, como consecuencia de esa preocupacion se ha
ido desarrollando una de las normativas mas estrictas y
exigentes de la Unién Europea. Esta normativa se desa-
rrolla a ritmo vertiginoso, incluyendo cada dia mayores exi-
gencias para su cumplimiento por las empresas.

kalibo

I CORREDURIA DE SEGUROS

La proteccidn de los datos de caracter personal esta re-
conocida por la Constitucion como un derecho fundamen-
tal. El Tribunal Constitucional y la Agencia de Proteccion
de Datos velan celosamente por su cumplimiento y ambas
instituciones estan dotadas de potestades inspectoras y
sancionadoras. En su labor inspeccionadora, la Agencia
puede requerir la informacion, emplazar al envio o exhibi-
cién de documentos e, incluso, llevar a cabo el examen de
los locales y sistemas de la empresa.

Ciféndonos a la legislacion espafola, en diciembre de

1999 se promulgaba la Ley Organica de Proteccion de

Datos de Caracter Personal, conocida por sus siglas LO-

PD. En enero de 2008 aparecia el Reglamento que la de-
sarrollaba.

Esta Ley remarca el derecho del o

de los afectados a ser

indemniza-

dos por el

= incumpli-

miento en la

proteccion de

datos de ca-

racter personal

acudiendo al ré-

gimen general de

responsabilidad.

Las empresas no

s6lo son responsa-

bles de los danos de-

rivados de sus incum-

plimientos, sino también

de los que se deriven de

acciones u omisiones

del encargado del trata-

miento de los datos de es-
ta naturaleza.

‘-"J Preocupacion social

La preocupacion por el uso y pro-

teccion de los datos de caracter per-

sonal crece paralela al incremento de la

normativa que se dicta para su cuidado. Segun el Baréme-

tro del Centro de Investigaciones Socioldgicas, C.I.S, de

febrero de 2008, mas del 70 por ciento de los ciudadanos

espafoles se mostraban preocupados por el uso de esos
datos de caracter personal.

Evidencia esta preocupacion el hecho de que hoy haya
crecido exponencialmente la litigiosidad en el ambito de
proteccion de datos de caracter personal. Las empresas,
como responsables de los ficheros asumen las responsa-
bilidades por dafios y perjuicios y deberan hacer frente a
las sanciones econdmicas impuestas por la Agencia de
Proteccion de Datos.

CONTINUA
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DURIA DE SEGUROS

Un seguro
para proteger
a las empresas

Para proteger a las empresas ante las situaciones de
riesgo que se dan en el manejo de los datos persona-
les, Kalibo pone a disposicion de su clientes un pro-
ducto asegurador que proporciona proteccion finan-
ciera, asistencia legal especializada y servicios de con-
sultoria de comunicacion para mitigar los danos que
pueda sufrir la empresas en su reputacion.

Empresas aseguradas.- Puede ser asegurada la empresa,
cualquiera que sea su sector de actividad, con la Unica sal-
vedad de las del ambito financiero. Ademas, contamos con
soluciones a medida para Colegios Profesionales, Camaras
de Comercio, Administraciones Locales, etc.

Cobertura.- Este seguro cubre la responsabilidad de la em-
presa, de los administradores y empleados de la sociedad
por vulneracion de las normas relativas a la proteccion de da-
tos, tales como falta de seguridad. También cubre la respon-
sabilidad por vulneraciones especificas de la normativa de
proteccion de datos en el ambito laboral ante reclamaciones
de los empleados o candidatos a empleo y la responsabili-
dad subsidiaria por actos del encargado del tratamiento de
los datos personales.

Gastos de defensa.- También cubre los gastos generales
derivados de la defensa e inspeccion en procedimientos san-
cionadores y las sanciones administrativas por la vulneracion
no intencionada de las normas relativas a la proteccion de
datos, con un sublimite de 600.000 euros.

Restitucion de imagen.- Dentro de la cobertura entran los
gastos de restitucion de la imagen de la empresa y de las
personas clave de la organizacion.

Anticipo de gastos.- En caso de reclamacion, la asegura-
dora anticipara los gastos de defensa, los de inspeccion e,
incluso, los de restitucion de imagen.

& 1. RECOGIDA

Estos son algunos casos que pueden
dar ejemplo de los distintos campos y
actividades amparados por la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

ABANDONAR PUBLICIDAD.

| lada,l Cartas publicitarias con datos de
o o caracter personal. Concretamente, se
S _tra’.taba de 72 cartas publicitarias, con
:‘_J_‘; Invitaciones personales para un acto
oy qle presentacion comercial y en las que
: ;-ﬁ ﬂ'guraban dat,os Como npr_rjbres y ape-
Wi lidos, ademas de domicilios comple-
i tos. Eran cartas con invitaciones per-
= sonales para un acto de presentacion
T comercial. La empresa responsable del

kel ganica de Proteccién de Datos, ya que
'_‘!ﬂ' las cartas son documentos de uso in-
__* terno a los que no debian tener acceso
: personas ajenas al organigrama de la

Lils

2. SANCION DE 6.010 EUROS PO

La Agencia Espafiola de Proteccion de
I?atos sanciond a la empresa madrile-
fia CC con una multa de més de 6.000
euros por dejar en una calle de Cos-

marketing de estas invitaciones resulté
ser CC. La sancién impuesta, de 6.010
euros, se dictd basandose en Ia Ley Or-

E empresa responsable de los mismos.

Una empresa
da por captar
sertado en ur
un menor de

posterior cam
sentimiento d
del menor. La
sanciones. Ur
sancion de 3C
datos de un r
sentimiento de
muy grave, (cc
por comunicat
sentimiento. L
podran tratar
cuente con su
libre, inequivoc




Soluciones aseguradoras

INADECUADA DE DATOS. 4. AL MANDAR MENSAJES MASIVOS: UTILIZA EL CAMPO CCO.

es reclamada e inspecciona- Dofa A.G. S. ha tenido que pagar 601,01 euros por haber dejado a la vista
a través de un formulario in- 42 direcciones de email al enviar un mensaje promocional de telefonia moé-
1a pagina Web, los datos de vil por encargo de una pequena empresa. Uno de los destinatarios de este
13 afios y utilizarlos para una mensaje sintié que se violaba su intimidad al exponer su direccion y no utilizar
pafa de publicidad sin con- la opcion de copia oculta (CCO), y presentd una denuncia ante la Agencia
e los representantes legales Espanola de Proteccion de Datos (AEPD), quien inicid el proceso. El correo
empresa debe atender a dos electronico se considera un dato personal desde 1999 y sdlo se puede utilizar
a de ellas, grave, (con una para los fines que su propietario ha autorizado. Este punto echd por tierra la

defensa de la denunciada, quien alegaba que la direccion de correo de su
denunciante se podia encontrar en Internet en diferentes paginas web. La
leccion que se saca de esta multa es que en ningin momento se debe de
copiar en el apartado CC (Copia Carbon) las direcciones de nuestros desti-
natarios si estamos realizando cualquier tipo de comunicacion, que se salga
del ambito doméstico o personal.

0.000 euros) por recabar los
nenor sin contar con el con-
' SUs padres o tutores y, otra,
N sancion de 600.000 euros)
“los datos sin el previo con-
a Ley establece que sdlo se
datos del interesado cuando
consentimiento que debe se
0, especifico e informado.

5. UNA TIENDA TIRA EN LA CALI-.E-500 CONTRATOS CON DATOS
DE CLIENTES.
Una tienda de servicios dejé abandonada en la calle, sin haber destruido previa-

CHOS DE ACCESO Y RECTIFICACION. mente, informacién de contratos comerciales de cerca de medio millar de sus
empresa es reclamada e inspecciona- clientes. El negocio en cuestion decidié hacer limpieza durante el fin de semana 'y
>r no cancelar los datos de un antiguo sus empleados abandonaron muchos de esos documentos justo enfrente de su
sado que se hacian constar en su \Web establecimiento, sin depositarlas en un contenedor o en una papelera. Entre los
no notificarle dicha cancelacion. El anti- objetos abandonados habia siete archivadores con fichas con nombres, apellidos,

smpleado demanda a la empresa danos
juicios que es condenada con una mul-
ave, de 300.000 euros O por una mglj(a
grave, con 600.000 euros. Es obligaolon
. empresa, como responsablg (jel fiche-
| facilitar y garantizar el ejercicio de los
chos de oposicion al tratamiento, acce-
octificacion y cancelacion.

direcciones particulares y de empresas, numeros de teléfono fijo y movil, cuentas
bancarias, fotocopias de DNI o carné de conducir, e incluso fotocopias de docu-
mentos notariales de empresas y de libros de familia. Un transelnte, que vio gente
buscando en la basura, dio aviso a la Policia Municipal, cuyos agentes retiraron los
papeles y los puso a disposicion del Cuerpo Superior de Policia, quien lo remitié
al juez. Segun la Agencia de Proteccion de Datos, esto podria acarrear una multa
de hasta 600.000 euros.

Proteccion y tranquilidad

para L empresas

L
AL

Amplie informacion sobre este u otros productos 1
en el 976 210710 o en info@kalibo.com !&E!!Eg
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Luisa Fernanda Rudi, Presidenta de Aragdn, junto a los distinguidos con los premios a la Excelenca Empresarial 2011.

L ]
doble reconocimiento en 2011

Piquer Ensefianza y Formacion ha recibido un doble
reconocimiento a su excelente gestién en el ambito
educativo. Por un lado como finalista, por segundo
aflo consecutivo, a los premios a la Excelencia Em-
presarial 2011, que concede el Gobierno de Aragon.
Por otro, por su ingreso en el Club EMPRESA 400,
organizacion a través de la cual el Instituto Aragonés
de Fomento reconoce modelos de gestion que persi-
guen una maxima eficacia y eficiencia, en permanen-
te busqueda de la Calidad Total. Junto con Piquer,
recibieron premios Bieffe Medital, S.A., de Sabifani-
go; el Hospital San Juan de Dios, de Zaragoza y TA-

Piguer es una empresa aragonesa, fundada en 1984,
orientada a la ensefianza, educacion y formacion,
que abarca todos los estadios de la vida académi-
ca y laboral. Los galardones se le otorgaron princi-
palmente por la labor desarrollada tanto en el area
universitaria y preuniversitaria, como en formacion
empresarial, imprescindible para la competitividad en
los mercados. Especial mencién merece su programa
de Colegio de Verano, con internado y externado y
proyeccién nacional. Es un programa orientado a que
el alumno logre en el verano superar su falta de éxito
escolar, e iniciar el pr6ximo curso con una base de

TOMA, empresa de Monzdn (Huesca). conocimientos sélida.

Premio Empresa Joven Familiarmente
Responsable Aragon 2011

La empresa Centraldereservas.com, de Ricardo Buil, ha si-
do galardonada con el “Premio Empresa Joven Familiarmente
Responsable Aragén 2011”, que otorgan la Direccién General
de Familia del departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragén y AJE Aragén con la colabora-
cién de Multicaja. Con esa distincion, que ha llegado a su quin-
ta edicion, se reconoce la labor de aquellas jovenes empresas
de la Comunidad que demuestran un compromiso en el desa-
rrollo de politicas y medidas que permitan a sus trabajadores
una conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. Entre
las medidas de conciliacion que le han valido este galardon a
“Centraldereservas.com” se encuentra el programa SANA (Sis-
tema de Aprendizaje para Nuestra Aventura) en el que los tra-
bajadores de esta empresa tienen una entrenadora nutricional
que les ensefia a comer saludablemente, realizacion de activi-
dades fisicas dentro del horario de trabajo o ejercicios de rela-
jacion y actividad mental. También tienen jornadas reducidas
para embarazadas, disponibilidad para cuidar a familiares en-
fermos, excedencias para formacion y jornadas de convivencia
entre los propios trabajadores, entre muchas otras medidas.

- N TR L 1,
Ricardo Buil, en uno de los destinos turisticos mas solicitados
de Aragoén: Ainsa.




Aragon entra en

El Gobierno de Aragén, en boca de su conse-
jero de Innovacion y Nuevas Tecnologias, Mo-
desto Lobo6n, ha mostrado la disposicion del
Ejecutivo aragonés de apoyar toda la tecnolo-
gia de la nube “con los medios necesarios y
posibles”.

El anuncio lo hizo Lobén en el transcurso de un
evento de divulgacién, convocado por Ayanet,
en colaboracién con Adanet y Adacomputer
sobre la situacion actual del Cloud Computing
conocido como “la Nube” y al que acudieron
directivos de importantes empresas aragone-
sas que recibieron informacion sobre la situa-
cién de la tecnologia cloud, de sus ventajas e
inconvenientes.

5

En el acto de inauguracion, el director general
de Ayanet, Juan Carlos Marin explico las razo-
nes técnicas y economicas del Cloud compu-
ting, la nueva oleada tecnoldgica de las TIC. Explico
que, basicamente consiste en que las aplicaciones
y servicios dejan de operar en los ordenadores de la
empresa (0 del usuario) para beneficiarse de los re-
cursos disponibles en Internet. En la primera parte se
traté de dar respuesta a todo lo que se necesita sa-

El Consejero de Innovacion de Aragon, Modesto Lobon, con el presidente
de Avalor, Victor Calvin.

Cronica Empresarial

Por la izquierda, Rafael Aurfa, gerente de Ayanet; Marfa Angeles Rincén, Directora General de
Nuevas Tecnologias, y Juan Carlos Marin, Director general de Ayanet.

ber sobre esta nueva herramienta. Intervinieron Juan
Antonio Herrero. Director general de Afirma; Javier
Beltran, Gerente de Adanet y Carlos Truyenque, Ge-
rente de Amauta. Posteriormente continué con una
sesion de caracter técnico, interviniendo distintos
especialistas-

analiza el futuro
empresarial
de Aragon

Casi un centenar de empresarios y profesionales de la
empresa aragonesa acudieron a la convocatoria realizada
por la Asociacién del Valor y Mejora Continua de Aragon,
AVALOR, para analizar el futuro empresarial de Aragon y
los enfoques de politica empresarial del Gobierno Auto-
nomo, con especial atencién al programa Innovaragon,
como motor de progreso de las empresas. El responsable
de contestar a las cuestiones presentadas por el presi-
dente de AVALOR, Victor Calvin y el resto de empresarios
intervinientes fue el entonces responsable de Innovacién
del Ejecutivo aragonés, Modesto Lobén.
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Organizaciones Empresariales

Jeseé Luis R ,a,c:a Castillo,
preslidente de FEECZA:

f“Habra que hacer una nueva politica de
oferta de yvivienda, neduciendo su |pir-..e,c|||a

¢.Ese descenso es mayor o menor en Aragon?

m La situacion en nuestra Comunidad es complicada co-
mo en el resto de Espana. El descenso de actividad en
el sector es muy semejante al que se esta experimen-
tando en todo el pais, aunque ligeramente mejor, ya que
en Aragon no tenemos el stock de vivienda turistica que
tienen otras comunidades.

¢Una prevision realista de los proximos meses?

m Como actividad empresarial que es, la actividad inmobi-
liaria vendra condicionada por las disponibilidades cre-
diticias. En este sentido, habra que hacer una profunda
reestructuracion del sector financiero con saneamiento
de balances que va a ser muy complicado y que va
a afectar decisivamente a los proyectos empresariales.
La autoridad bancaria europea ha fijado las necesida-
des de financiacion de las instituciones financieras en
torno a los 108.000 millones de euros, de los cuales,
26.000 millones van a corresponder a instituciones es-
panolas. Eso hace prever que, para llevar a cabo esa
reestructuracion, estas entidades van a estar ocupadas
en la captacion de recursos financieros privados para
no tener que acudir a las ayudas publicas. Eso hace
que, hasta final de junio de 2012, que es cuando estas
entidades tienen que justificar el cumplimento de los ra-
tios de capital, la situacion va a estar muy complicada.

La construccion ha sido el sector mas afectado
por la crisis financiera actual. Lo demuestran las
cifras de parados, los datos de actividad y las es-
tadisticas de transmision de inmuebles tanto de
obra nueva como de vivienda usada. José Luis
Roca Castillo, Presidente de la Federacion de Em-
presas de la Construccion de Zaragoza, FECZA,
nos muestra en esta entrevista cual es hoy la reali-
dad del sector inmobiliario y sus previsiones y ob-
jetivos a corto y medio plazo. El descenso de las
rentas disponibles por los compradores y las difi-
cultades de financiacion componen el escenario
en el que se mueve el sector inmobiliario.

¢Como estan a finales de 2011 los proyectos inmobilia-
rios en Zaragoza y en Aragon?

m En Zaragoza capital estan en marcha dos grandes
sectores. Uno es el Residencial Parque Venecia, don-
de hay 1.600 viviendas protegidas y 3.000 libres. El
sector esta casi totalmente urbanizado y, en la fase de
las viviendas protegidas ya esta edificado o en fase de
construccion cerca del 90 por ciento. Este sector ha
aportado actividad en los dos Ultimos afnos, pero en el
futuro es complicado que pueda sostener un minimo
grado de actividad. En el otro gran sector, que es Ar-
cosur, con 21.000 viviendas, en este momento se esta
estudiando su redimensionamiento, ya que por su vo-
lumen, tiene un mayor grado de dificultad para salir. Sin
embargo, este sector tiene una ventaja y es que, de los
300 millones de inversion, ya se ha llevado a cabo algo
mas de la mitad y que habra que buscar actuaciones
para que esa inversion de 150 millones de euros ya
realizada no se deteriore. En ello estan trabajando en
este momento los érganos de gobierno de la Junta de
Compensacion.

¢Cuales son los objetivos previsibles de produccion de
vivienda que se fija el sector inmobiliario zaragozano?
m Producir unas 2.000 viviendas cada dos afos. Esti-
mamos que ese numero de viviendas requerira una



Federacion de Empresas de la Construccion de Zaragoza

financiacion de 200 millones de euros, que podemos
obtener del sector financiero espanol.

¢,Como afectaria al mercado laboral el sector de la
construccion?

m Teniendo en cuenta que en todo Europa las ratios de
creacion de empleo se situan en los 1,5-2 puestos de
trabajo directos e indirectos por vivienda, la produccion
de esas 2.000 viviendas permitiria crear entre 4.000 y
5.000 empleos.

Sin embargo, ese escenario supone una actividad pro-
ductiva notoriamente inferior a la de los afios anterio-
res a la crisis.

m Por supuesto que lo es. Creemos que sera muy com-
plicado recuperar aquellos ratios anteriores a 2007 por-
que el sector de la construccion tendra que adaptarse
a los nuevos condicionantes de la demanda, tanto por
la caida del poder adquisitivo como por la reduccion de
las disponibilidades crediticias.

Elsectordelaconstrucciontendraque adaptarse
a la inevitable caida del poder adquisitivo de
los compradores y al seguro descenso de las
disponibilidades crediticias

¢Eso quiere decir que tendra que haber también ajus-
tes en el precio de la vivienda?

m Por supuesto que si. Esos condicionantes, rentas y cré-
dito, requeriran de una profunda reconversion para que
los precios de la vivienda se hagan acordes con las ren-
tas disponibles que haya en los proximos anos tanto en
Esparia como en Europa. Deberemos tener en cuenta
nuestros propios precios de construccion y el sector in-
mobiliario tendra que ser competitivos en la produccion
de la vivienda. En otras palabras: tendremos que poner
en marcha una nueva politica de oferta de vivienda con
el principio basico de reducir su precio.

¢En qué factores de produccion cree usted que es po-
sible hacer recortes?

m En principio, reduciendo muchos costes de produccion
superfluos e innecesarios que dificultan la competiti-
vidad de las inmobiliarias espanolas. La normativa
de construccion en Espafia ha sido elaborada
sobre la base de una transposicion de directi-
vas europeas gue fijan unos minimos en la nor-
mativa de edificacion. Sin embargo, Espafia ha
fijlado unos minimos muy superiores a los fijados
por la Unién Europea. Por supuesto que Eu-
ropa debe vender calidad e innovacion pero,
si queremos competir con otros mercados,
deberiamos revisar toda nuestra norma-
tiva legal que introduce unos costes de
tiempo y estandares de calidad que, a

ye

&

veces, no son atendidos por los demandantes de vi-
vienda y que hace que los productos se encarezcan.

¢Por ejemplo?

m En la ciudad de Zaragoza rigen una ordenanza munici-
pal bioclimética y de eficiencia energética y otra orde-
nanza de gestion del agua con un contenido y unas exi-
gencias muy superiores a las que tienen otras grandes
capitales espafnolas y que tienen como efecto inme-
diato que producir una viviendas en Zaragoza sea mas
caro que hacerla en estas otras ciudades. Nosotros le
planteariamos al Ayuntamiento de Zaragoza que, mien-
tras dura esta crisis, se arbitre una moratoria a estas or-
denanzas. Otra ordenanza que no tiene razén de estar
vigente es la que regula la tramitacion de compraventa
de viviendas de Proteccion Oficial que entrafia un pro-
cedimiento administrativo largo y complicado, cuando
en este momento hay menos demandantes que oferta
de viviendas de proteccion.

¢Cuentan ustedes casi con seguridad en una reduc-
cion de la renta disponible de los espafioles?

m Seguro que habra una menor renta disponible debido a
tres factores decisivos: las personas que conserven su
empleo van a ver recortados sus salarios, se producira
un incremento de los impuestos, posiblemente mas los
impuestos indirectos que los directos, y habra menos
prestaciones sociales.

¢.Eso quiere decir que los empresarios dan por segu-
ro que habra un ajuste salarial en las plantillas de las
empresas?

m Los empresarios van a exigir un ajuste salarial con la
perspectiva de que sea un mecanismo para producir
con costes inferiores y ser mas competitivos, lo que su-
pone una garantia para mantener e incrementar el em-
pleo. El ajuste salarial debe ir estrechamente vinculado
a un incremento de la competitividad de las empresas
y a un crecimiento delos empleos. m
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Nuestros clientes y amigos
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CallleZ aragoeza.es: el pequeno

El lanzamiento de una nueva plataforma en Internet, CalleZaragoza.es, es
una muestra de cdmo el pequefnio comercio tradicional busca nuevas es-
trategias para colocar su oferta entre las modernas férmulas comerciales.
Hoy presentamos en estas paginas de PANORAMA, esta nueva iniciativa

empresarial de uno de los clientes y amigos de Kalibo.

CalleZaragoza.es ha nacido como una iniciativa pionera
en el panorama comercial nacional, con la finalidad de
dotar de nuevos instrumentos comerciales al pequefno
comercio tradicional. Se trata de una nueva plataforma
en Internet que permitira dinamizar el pequefio comercio
tradicional de la ciudad por medio del E-Commerce.

Su objetivo es aumentar el volumen de negocio de los
establecimientos colaboradores, Para ello, esta pagina
Web ofrece sus productos Online mediante la creacion
de tiendas virtuales, campanas especiales y cupones
descuento. Una amplia oferta que abarca desde la mo-
da, la alimentacion o la restauracion hasta multiples ser-
vicios de belleza, ocio, alojamientos, etc.

En definitiva, CalleZaragoza nace como una herramien-
ta a disposicion de toda empresa que desee benefi-
ciarse de las sinergias de las redes sociales y de uno
de los sectores en mayor expansion: el comercio elec-
trénico.

CalleZaragoza.es ha programado para su lanzamien-
to diversas acciones de dinamizacion comercial que
tiene como escenario la ciudad. Se trata de acciones
con una alta dosis de imaginacion y efectividad, como
es el caso del 4lbum de cromos “Erase una vez Zara-
goza” dirigido al publico infantil, y en el que participan
firmas de la categoria del profesor Fatas y el dibujante
“Tinaja”.
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Innovacion total

Cada vez son mas las iniciativas que surgen en Inter-
net, sin embargo rara vez suponen una innovacion sus-
tancial respecto a lo que ya conocemos. En este caso,
podemos decir que Zaragoza tiene el honor de ser la
ciudad elegida como experiencia piloto para desarro-
llar una plataforma comercial integral, con una amplia
oferta de productos y servicios, que promete con-
vertirse en un referente a nivel nacional.

CalleZaragoza se diferencia en el mercado
gracias a la aproximacion al pequefio co-
mercio, trasladando sus escaparates co-
merciales a Internet; la localizaciéon de su
oferta en el ambito local y la creacion de
un showroom donde se organizan distintos
eventos como firmas de libros, conciertos,
exposiciones, desfiles de moda y un largo et-
cétera. Esta oferta se completa con la creacion de
un “Club CalleZaragoza”, que permitira a sus socios be-
neficiarse de importantes descuentos, asistir a eventos
especiales y obtener diferentes obsequios.

Una experiencia en la que el usuario se convierte en la
referencia para el planteamiento de la actividad de Ca-
lleZaragoza, estableciendo un feedback permanente,
escuchando sus inquietudes y preferencias y adaptan-
do la oferta de productos y servicios a sus necesidades
y segmentando. Las redes sociales, la cultura urbana y
la participacion proactiva de clientes y usuarios se con-
sideran elementales para su éxito.

CalleZaragoza esta formado por un equipo humano
especializado en nuevas tecnologias y altamente cuali-
ficado que hacen posible la aparicién de esta iniciativa
completamente aragonesa, en colaboraciéon con im-
portantes marcas como Pedro Bernal, Lilo, Bahnhof,
Tombuktu, Tapizz & Co, Novomolinos, X-Treme, Mas-
terSport...

Perspectivas de futuro

Con un crecimiento en volumen de
ventas del 17% en 2010, el auge del
comercio electronico y sus posibili-
dades de expansion ha sido el ori-
gen de esta iniciativa pionera para
promover el comercio zaragozano Yy

dinamizar y promocionar a las peque-
flas empresas de la ciudad, permitiéndo-
les adquirir un nicho de mercado en este
importante sector.

Tras el éxito con CalleZaragoza, el portal iniciara un
proceso de expansion nacional con su implantacion en
las principales ciudades con el nombre comercial de
CalleBarcelona, CalleMadrid, CalleSevilla, etc.

En definitiva, CalleZaragoza espera convertirse en un
referente en I+e, al igual que lo fueron otras iniciativas
pioneras como Barrabés o Walga, que coloquen a Ara-
gon en el mapa del comercio electrénico y la innova-
cion tecnolodgica. m
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Envie sus consultas al mail: consultas.panorama@kalibo.com

Consultas sobre

nesponsabilidad; limitada?

La crisis econdmica esta afectando a muchos sectores de la economia y las empre-
sas buscan caminos y formulas para refinanciarse. Una via a seguir para las empresas
constituidas como Sociedades Andénimas es el reducir su capital, teniendo en cuenta
que la normativa les exige un capital social minimo de 60.101°21€, y transformarse en
Sociedades de Responsabilidad Limitada, en las que el capital minimo exigido es de
3.005’06 € ¢Qué pasos se deberian seguir? A continuacion pasamos a detallar breve-
mente los requisitos necesarios y mas comunes para realizar este tipo de operaciones:

1. Primero se necesita el acuerdo de la Junta General
de accionistas en la que se acuerde la transforma-
cion, que debera ser escriturado (otorgamiento de
escritura publica) e inscrito en el registro mercantil.

2. Cumplimentar el modelo 036 de la Agencia Tributa-
ria, recogiendo debidamente la transformacion.

3. Solicitud del nuevo numero patronal en la seguri-
dad social, y como consecuencia los trabajadores
se dan de baja en bloque de la antigua empresa y
se dan de alta de la nueva.

4. Nuevo libro de visitas sellado por la inspecciéon de
trabajo (se adquiere en cualquier libreria y se lleva a
inspeccion de trabajo para que sea sellado).

5. Solicitud de subrogacion en la licencia de activi-
dad de la antigua empresa. Tramite a cumplimentar
ante el Ayuntamiento.

6. Liguidacion del impuesto de actos juridicos docu-
mentados, tributo al que esta sujeta la transformacion.

Se ha de tener en cuenta que el balance de transforma-
cién, es decir, el correspondiente al ejercicio anterior a
aquél en que se acuerda la transformacion, condiciona
los plazos de ejecucion de la transformacion: legalmente
se exige que el mismo esté cerrado dentro de los seis
meses anteriores a la fecha prevista para la reuniéon de
la Junta (sefalada en el apartado 1) que ha de aprobar
la transformacion.

También es importante tener en cuenta que el acuerdo
de transformacion tomado por la Junta General (apar-
tado 1) debe ser publicado en el Boletin Oficial del Re-
gistro Mercantil y en un diario de gran circulacion en la
provincia en la que radique el domicilio de la sociedad.
No obstante, la sociedad puede sustituir la publicacion
por la comunicacion del acuerdo, de forma individual y
por esctrito, a todos 10s socios. m

U MUNDD LEGA

M Angeles Garcia
Abogado del Area Mercantil de ARAG
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KALIBO haincorporado a su cartera de soluciones
aseguradoras un seguro integral para aquellas perso-
nas que tienen la bicicleta como hobbie. Este seguro
presta una asistencia integral para usted y para su bi-
cicleta.

Para llegar a todo tipo de ciclistas esta cobertura se
ofrece de forma paquetizada y con cinco packs distin-
tos: Asistencia, Personal, Bicicletas, Completo y
Top.

En relacion con el ciclista, este seguro cubre los
riesgos de asistencia en viaje, traslado sanita-
rio, gastos de hospitalizacion, fallecimiento,
defensa y reclamacion y responsabilidad civil.

En cuanto a la bicicleta, el seguro contempla
el rescate, indemnizacion por pérdida total,
robo y danos materiales.

En las oficinas de KALIBO
Tel. 976 210 710 yen la pagina Web
www.kalibo.com de esta Correduria se
puede ampliar esta informacion y las tarifas concre- _
tas del seguro de su bicicleta £

y

PACK PERSONAL | PACK BICICLETAS PACK COMPLETO PACK TOP
Asistencia Viaje Completa 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 ‘ -
Responsabilidad Civil 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 300.000,00
Defensa/Reclamacion 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Muerte/Sepelio Accidente -- 3.000,00 - 3.000,00 12.000,00

i

'-'-E: *" | Dafios bii por Accidente | - - 1.000,00 1.000,00 1.000,00
o - - 1.000,00 1.000,00 1.000,00
~ Primatotal anual 46,86 116,59
- e Tl J e i e - —
- -ana.s v.a_lldaf_ para una i)lclcletade m.hr-ca _Sp?cqallzed di 1000 fu:os?%fc?gmoq;:wgda%ft.

Escanee el cddigo con su movil
y amplie informacion y cotice su
seguro.
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nuevo montaje expositivo, adaptando sus instalaciones a
las necesidades del siglo XXI, e incorporando elementos
audiovisuales, luces y sonidos. Desde su conformacion an-
terior, el actual museo ha ganado en coherencia y capaci-
dad didactica.

El Museo relne fondos procedentes de la propia catedral
y de ermitas e iglesias de la didcesis de Jaca. El rigor en
la seleccion de las piezas y la exposicion clara, sencilla y
sugerente son los dos distintivos de este magnifico museo,
que se distribuye en dos plantas. En la Planta Primera, a
nivel de calle, se encuentran todas las piezas romanicas,
destinando la segunda planta a las épocas posteriores, go-
tico, renacimiento y barroco.

Las salas principales

En su Ultima remodelacion, en la primera planta se han
abierto nuevos espacios, como la Sala Capitular y la To-
rreta y se han reorganizado otras salas preexistentes. Por
otro lado, el Claustro, que antes era un espacio expositivo,
se ha convertido en la principal zona de comunicacion del
Museo y en un area de exposicion de capiteles.

La Sala Capitular, nueva dependencia que se acaba de in-
corporar al Museo, es la de mayor calidad artistica, y en
ella se muestran sus elementos arquitecténicos, entre los
que destacan sus capitales y la techumbre de madera po-

B La Iglesia de Bagués, que se trasladé al Museo.

Museo Diocesano

Jaca

arte romanico en estado puro

El Museo Diocesano de Jaca, instalado en la catedral de
San Pedro de Jaca, se ha convertido en uno de los espa-
cios mas concurridos de Espafa por los enamorados del

licromada.

Las cuatro salas de la Torreta acogen una muestra de la ri-
queza documental de la Catedral de Jaca, en cuanto a fon-
dos histoéricos y musicales. En ellas se exponen pergaminos
y otros documentos, entre los que se encuentran las actas
del pseudo-concilio de Jaca del siglo Xll o la concesion de

arte romanico. Las pinturas murales con las que cuenta es-
te museo le han convertido en el espacio de referencia del
arte sacro en Aragon y en Espana.

Aunque el museo se inauguré en 1970, ha tenido hasta
el ano 2009 una reforma continuada que ha permitido in-
crementar notablemente su espacio expositivo al tiempo
que se han incrementado sus dependencias y creado un

privilegios a la iglesia por el rey Ramiro | en el siglo XI.

El apartado musical se articula con la exposicion de varios
libros de coro, cédices musicales e instrumentos de la co-
leccion de la Catedral.

Pero el tesoro de la Catedral es, sin duda, agregado picto-
rico procedente de la iglesia de Bagués, que constituye el
conjunto pictérico romanico mas importante de Espafa y

Los ordenadores leeran el pensamiento dentro de cinco afios, segun IBM

IBM ha publicado sus cinco predicciones tecnologicas para los préoximos cinco
anos. Los cinco augurios, algunos un tanto optimistas, son: los ciudadanos pro-
duciran su propio suministro eléctrico; ya no seran necesarias las contrasefias; los
ordenadores leeran el pensamiento; la brecha digital dejara de existir y el correo
indeseado se convertira en informacion prioritaria.

El mas impactante de los augurios es el tercero: los ordenadores leeran el pensa-
miento de los usuarios. Los ingenieros de IBM esta convencidos de que los orde-
nadores podran interpretar la actividad eléctrica del cerebro. La idea es usar estas
sinapsis eléctricas para aplicaciones como realizar una llamada de teléfono o me-
jorar los procesos de rehabilitacion. En el texto ya se suefia con una ciudad donde
SUs vecinos van equipados con sensores y programas gue sepan interpretar esta
informacion cerebral y construir mapas de la salud mental de una poblacion. m




ha sido considerado la Capilla Sixtina del romanico. El es-
pacio en el que se encuentran estos murales es una recons-
truccion de la planta de la iglesia de BagUes, y en ella se
han instalado unos bancos para facilitar la contemplacion
de las pinturas. Como complemento a las pinturas murales,
se proyectara en los pies de la sala un montaje multimedia
que explica la técnica de pintura mural y el sistema de arran-
que de las mismas.

El grueso de la coleccion de la pintura mural romanica se
expone en la sala refectorio, que es la de mayores dimen-
siones del museo. En la remodelacion se ha querido re-
crear el antiguo uso de esta sala como capilla y por ello
en la cabecera se ha situado el dbside con las pinturas de
Osia (siglo Xlll) y a los pies, el procedente de Ruesta (me-
diados del siglo Xll). En los muros laterales se exponen el
resto de los fragmentos conservados de los conjuntos de
pintura mural de varias comarcas de la Jacetania.

El Museo se completa en esta planta de calle con varias
tallas romanicas y otros objetivos, como relicarios, agua-
maniles y el sepulcro pétreo de Sancho Ramirez.

La segunda planta agrupa dos espacios, la antigua biblio-
tecay el Secretum, que era una especie de “caja fuerte” de

Tendencias

M Vista general de la Biblioteca.

la catedral, el lugar donde se guardan las piezas de orfe-
breria mas valiosas del templo y las escrituras y actas mas
importantes.

La antigua biblioteca muestra una seleccion de los fondos
goticos, renacentistas y barrocos, que se cierran con los
bocetos de Fray Manuel Bayeu para la decoracion del pres-
biterio de la Seo de Jaca.

En cuanto al secretum, es una sala espectacular y sor-
prendente, con gran riqueza de frescos del siglo XVI'y que

muestra magnificas piezas de orfebreria. m )
Angel de Una
Periodista

Informacion

Direccion ¢/ Bellido 4 (local). 22700 Jaca (Huesca)
Teléfono de contacto: 974 356 378

E-mail de contacto: museocatedral@diocesisdejaca.org

Horarios y Tarifas

Martes a Viernes: de 10:00 a 13:30 h. y de 16:00 a 19:00 h.
Sébados: de 10:00 a 13:30 h y de 16:00 a 20:00 h.
Domingos: de 10:00 a 13:30 h

Domingos por la tarde y Lunes CERRADO.

(Excepto puentes y festivos)

Tarifa normal: 6 euros. Reducida: 4,50 euros
Nifios (7-17 afos) y Peregrinos: 3,00 euros

B El Refectorio, convertido en sala de exposiciones del Museo.

astfonomm
Novodabo, -

La Guia Repsol, la guia con mas tirada de ejemplares y la mas consultada de Espa-
na, ha afadido un nuevo “sol” a la restauracion Aragonesa. Se trata del Restaurante
zaragozano Novodabo, que se une en ese reconocimiento a La Granada (Zaragoza),
la Venta del Soton (Huesca), El Cachirulo (Zaragoza) y La Bal de Onsera (Zaragoza).

2012

Los fogones de Novodabo son regidos por David Boldova, un joven cocinero, fraguado
en la Escuela de Hosteleria de Teruel, pero que consiguié su doctorado en estableci-
mientos como El Bulli, Aquelarre o Arzac. Presentador y regidor de programas gastro-
némicos en Aragon TV, ha representado a Aragdn en jornadas y congresos.

El “nuevo sol” de Repsol combina perfectamente tradicion y vanguardia, reflexion y
creatividad, lo existente y el descubrimiento. Es un devoto defensor de los productos
naturales del Valle del Ebro, de los productos de estacion y mercado, manejados con
imaginacion y elaborados con las mas depuradas tecnologias de hoy. Excelente labor
en la sala de Alejandro Boldova. m

Informacioén: Restaurante Novodabo. Juan Il de Aragon,5. T. 976 555 108. www.novodabo.com

S

B David Boldova.
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Los responsables del sequro

Mariano Rigau, Consejero Delegado
v Director General de Arag en Espana

¢No le parece que la sociedad espafiola esta muy judi-
cializada y que los espafioles acudimos demasiado a los
tribunales para dirimir nuestros conflictos de derechos?
m Los espafioles cada vez somos mas conscientes de la
importancia de defender nuestros propios derechos. Des-
de ARAG, hace ya algun tiempo, que venimos explican-
do que esto no significa que siempre haya que ir a juicio,
sobretodo para reclamar importes pequefos que No jus-
tifican los gastos que supone poner en marcha la maqui-
naria judicial. Antes de llegar a la sala de juicio existen una
serie de procedimientos previos en los que se puede so-
lucionar favorablemente un problema legal, de ahi que el
asesoramiento profesional sea clave para guiar al cliente
sobre los pasos a seguir en cada momento y de cual es
la mejor solucién en su caso concreto, intentando evitar
siempre un proceso judicial que supondra un tiempo de
espera largo para nuestros asegurados.

¢Cual es la pauta de funcionamiento de la compahia te-
niendo en cuenta la variedad de actividades y sectores
en los que interviene ARAG?

m El funcionamiento es como el de cualquier otro tipo de se-
guro: por una prima anual el cliente tiene derecho a contar
con el asesoramiento profesional de un abogado espe-
cializado que le acompafiara en todo el proceso: desde
una consulta telefénica para resolver una duda concreta,
pasando por la redaccion de una reclamacion hasta la
asistencia letrada en un juicio, y todo ello, sin ninguin coste
adicional para el asegurado. Ademas, contamos con pa-
quetes de servicios legales que dan solucién profesional y

“La crisis ha
potenciado la cultura
de la reclamacion en

rumunoo eaae. NUEBSTNO DBIIS”

ARAG Espaia, compaiiia de origen aleman especializada en seguros de defensa
juridica, servicios legales y seguros de asistencia en viaje, cerré 2010 como
afio récord en cuanto a nimero de asegurados y facturacion por primas. Las
razones de este crecimiento se pueden explicar porque, durante los Ultimos
afios, ARAG ha puesto en el mercado pélizas para problemas muy concretos,
como impagos de alquiler o, incluso, mobbing y que la crisis ha hecho a los
ciudadanos esparioles sean mas conscientes de la importancia de defender
sus derechos y de ser mas previsores ante posibles dificultades.

Del momento actual, de las perspectivas proximas y de la organizacion de sus
actividades, PANORAMA ha hablado con Mariano Rigau, Consejero Delegado y
Director General de la compaiiia.

agil a situaciones concretas, como la redaccion de un do-
cumento legal o la supervision de un contrato. Por uno u
otro sistema, nuestro objetivo es ofrecer a los ciudadanos
la mejor solucion para sus problemas legales.

¢Cuales han sido los resultados de ARAG en su actividad
como representante de los derechos de sus asegurados?
m En ARAG tramitamos mas de 300.000 casos al afio. De

estos casos, 7 de cada 10 se logran resolver por via amis-
tosa mediante un acuerdo entre ambas partes, lo que
acorta en gran medida el tiempo de resolucion de los ca-
s0s, unos 80 dias. En general, el porcentaje de casos que
se han resuelto de forma favorable para nuestros clientes
se sitia en torno al 85%, lo que refleja lo importante que
puede llegar a ser contar con un abogado que nos aseso-
re para cerrar un acuerdo a la mayor brevedad posible.

La defensa juridica

ZA qué tipo de clientes se dirigen?
m Todo el mundo puede necesitar un seguro de defensa juri-

dica porque todos estamos expuestos a problemas lega-
les en nuestra vida personal y profesional. Muchas veces
no identificamos que pequefios inconvenientes que nos
encontramos en nuestro dia a dia son en realidad situacio-
nes en las que se vulneran alguno de nuestros derechos:
compras defectuosas, problemas con el casero, una fac-
tura de movil incorrecta o un problema vecinal, son solo
algunos ejemplos.



¢ Qué colectivos creen ustedes que necesitan mas un
seguro de defensa juridica?
m Nosotros nos dirigimos, principaimente, a familias, con-
ductores y propietarios de pisos de alquiler. En el ambi-
to profesional, también ofrecemos seguros para pymes y
autbnomos, que por su estructura y tamafno no pueden
tener un departamento legal interno. Para todos ellos,
ofrecemos seguros y servicios disefiados especificamen-
te para resolver sus problemas.

Su intervencion se complica aun mas en Espana si te-
nemos en cuenta que hay 17 comunidades auténomas
con capacidad legislativa.

m Efectivamente, las comunidades autbnomas tienen trans-
feridas muchas competencias que hacen que algunas
normativas sean diferentes en cada una de ellas. En
ARAG contamos con mas de 1.000 abogados colabo-
radores distribuidos por todo el territorio. De esta manera
garantizamos a nuestros clientes que el letrado que se les
asigna conoce perfectamente la legislacion que se va a
aplicar a su caso. Ademas, en un campo como el legal,
donde se producen cambios constantemente, damos
mucha importancia a la formacién continua de nuestros
equipos pues nuestro objetivo es ofrecer un servicio de
calidad y que realmente ayude a nuestros clientes.

La crisis economica y social sin duda ha incrementado
las demandas ante los tribunales.

m La crisis ha potenciado la cultura de la reclamacion en
nuestro pais y esto sera un cambio que se consolidara
una vez haya pasado este periodo de dificultades. Ahora
el ciudadano tiene que enfrentarse a mas situaciones de
conflicto y, ademas, tiene la conciencia de que debe hacer
algo al respecto.

¢;Qué actividades son las que mas han crecido en li-
tigiosidad y que, por tanto, se han convertido en “las
estrellas” de la actuacion de ARAG?

m En estos momentos, los temas laborales, de consumo y
los relacionados con la vivienda son los que mas interés
despiertan en el ciudadano a la hora de reclamar. Desde
despidos, errores en la factura del teléfono o el impago
del alquiler, todos tienen un denominador comun: la difi-
cil situacion econdmica y la voluntad de reclamar hasta el
ultimo euro que les pertenece. Es habitual que nuestros
clientes nos saliciten iniciar reclamaciones por importes
muy inferiores a los que originaban las reclamaciones ha-
Ce unos anos.

La mediacion y las TICs

¢Qué puesto ocupa el canal de mediacién en el organi-
grama de su compania?

m La mediacion ha sido tradicionalmente nuestro principal
canal de venta, por lo que entre los mediadores y la com-
pania existe una sdlida relacion de colaboracion y confian-
za que se ha ido forjando durante todos estos afos.

Entrevista Mariano Rigau

¢Sus previsiones de futuro sobre este canal?

m En el presente y en el futuro, desde ARAG seguiremos
fomentando este vinculo, disefiando nuevas propuestas
de colaboracion para ayudar al mediador en su labor de
asesoramiento con el objetivo de que aporten un valor
afiadido a su cartera de clientes. Los seguros de defensa
juridica tienen un largo camino por recorrer, por lo que es
un segmento de mercado que, trabajando de forma con-
junta, puede ofrecer grandes oportunidades.

Hableme de nuevas tecnologias, como opera su nave-
gador legal?

m Elnavegador legal de www.arag.es fue la primera apues-
ta de la compania para acercar el conocimiento y los re-
cursos legales al ciudadano. Su funcionamiento es muy
sencillo, el navegador realiza preguntas y las respuestas
del internauta le permiten formular nuevas preguntas y
elaborar el documento que se ha solicitado.

Todo ello ha evolucionado mucho y ahora estamos pre-
sentes en redes sociales como Facebook o Twitter, ade-
mas de tener un blog legal muy activo. El objetivo es apro-
vechar todas estas plataformas de comunicacion para
difundir entre los ciudadanos, de forma préctica y accesi-
ble, toda la actualidad relacionada con el mundo legal.
En este sentido, se ha realizado un gran esfuerzo por
traducir a un lenguaje sencillo y cotidiano una materia
dificil de comprender para la mayoria de personas aje-
nas a este sector. La respuesta de los ciudadanos no
ha podido ser mejor: en un ano se han descargado mas
de 80.000 guias legales de nuestra web, contamos con
mas de 6.000 visitas mensuales a nuestros blog y mas
de 800 personas siguen nuestro perfil de Facebook.
Esta alta participacion es una muestra mas de cémo
la sociedad espafiola empieza a preocuparse por sus
derechos y por como defenderlos. m

Mariano Rigau,
una pieza clave

Mariano Rigau, actual Consejero Delegado y Di-
rector General de ARAG Espaiia, es licenciado en Fi-
losofia y Ciencias de la Educacion por la Universidad
de Barcelona y MBA por el ESADE.

Su vida profesional ha discurrido en el sector fi-
nanciero, como profesor universitario y en la empre-
sa. Su presencia en los puestos directivos de ARAG
Espana ha sido determinante para que la compania
posea ahora casi el 50 por ciento de las polizas del
seguro de asistencia juridica en nuestro pais. m

Panorama e



Segu ro flotas

SEGURO DE VEHICULOS DE EMPRESA

TURISMOS - TODO TERRENOS - DERIVADOS DE TURISMO - FURGONES - CAMIONES

Si su flota tiene menos de 50 unidades pidanos presupuesto.
Contamos con importantes descuentos sobre la tarifa basica que aplican las aseguradoras

1. No es necesario aportar historico de siniestralidad
para contratar la péliza.

2. El conductor es innominado, no existen limitaciones
de edad del conductor; simplemente que tenga el
carnet de conducir pertinente y en regla.

3. Valido para turismos, todo terrenos, derivados de
turismo, furgones y camiones.

4. La Aseguradora que cubre el riesgo es de primer

kalibo

CORREDURIA DE SEGUROS
Escanee el cdigo con su movil y amplie informacion

o solicite una cotizacion 976 210 710 o info@kalibo.com



